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AI EMPLOYEE / RECEPCIÓN Y CITAS

Dale un siguiente paso a quien llama
mientras tu equipo trabaja.
CreateMomento ayuda a negocios de servicios a planificar y configurar la recepción con IA para
preguntas habituales y solicitudes de citas, con reglas claras para involucrar al equipo.

Respuestas habituales
Información de servicios, horarios y cobertura que tú apruebas.

Un proceso de agenda
Reserva directa cuando sea compatible, o una solicitud de cita.

Intervención del equipo
Reglas acordadas para consultas y situaciones que necesitan a una persona.

Ejemplo ilustrativo. No representa un resultado de un cliente.

Una persona llama mientras tu equipo está ocupado. El asistente responde una pregunta de cobertura con
información aprobada y sigue el proceso de citas acordado. Una solicitud fuera de su alcance pasa al equipo.

Qué estás contratando
Revisamos cómo atiendes las llamadas, acordamos el alcance y probamos antes de activar. La propuesta separa
implementación, acceso a la plataforma y gestión opcional. El seguimiento por texto requiere permiso y
configuración adecuados.

Agenda una consulta
Revisemos cómo atiendes las llamadas y si la recepción con IA encaja.
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